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ETKILi AiLE ILETISIMI

Sevgili Anne Babalar,

Sehit Fatih Alpaslan Ortaokulu olarak c¢ocuklarimizin basarisinda ailenin 6nemli roli
olduguna inanmaktayiz. Herkesin bildigi bir s6z vardir: “Egitim ailede baslar.”

Her aile basarili gocuklar yetistirmek ister. Bunu gerceklestirmek icin cocuguna her tirli
imkani hazirlar. Ailenin ¢ocuga verdigi egitimle ¢ocugun kisilik yapisi sekillenecekse aile
cocuga nasil bir egitim vermeli? Oncelikle her aile ¢ocuklarini ayri bir birey olarak gériip
kisiliklerine, bagimsizliklarina saygi duymalidir. Bunu yapmak igin iletisim ¢cok 6nemlidir.

Aile igerisinde ¢atismalarin baslica nedeni anne-baba ve ¢ocuklar arasindaki iletisimin
kopmasidir. iletisim kopuklugunun temel gdstergesi, her iki tarafin da birbirini anlamadigini
séylemesidir.

kq.rxu;nza, ilerisirrz KO priisiidiir

Cogu zaman insanlar arasi iliskilerin ne kadar zor ve icinden ¢ikilmaz oldugundan
yakiniriz. Ozellikle cocuklarla etkili bir iletisim kurarak onlarin gelisimine katkida bulunmakta
zaman zaman zorlaniriz. Onlari dogru sekilde dinleyip anlamak ya da kizginhgimizi dogru
sekilde ifade edebilmek konularinda 6zen ve ¢aba gostermemiz gerekebilir.

“Etkin iletisimde bulunabilmek icin hepimiz, diinyay farkli bir sekilde algiladigimizin ve bu
algilamalarimizi digerleriyle iletisimimizde rehber olarak kullandigimizin farkina varmalyiz.”

Anthony ROBBINS

Anne, baba ve cocuk olarak olusturdugunuz Ulg¢gende saglikh bir iletisim ancak taraflarin
duygu ve duslncelerini birbirlerine aktarmalari, basarili bir iletisim kurabilmeleri ve sorunlarina
¢6zim bulmalariyla mimkinddr.




Ne Yapalim-Nasil Yapalim?

B Anne-baba c¢ocugu etkin dinleyerek cocugun duygularini dile getirmesine, kendini ifade
etmesine destek olursa cocuk da onu dinleyen kisinin onun duygularini kabul ettigini hisseder. Etkin
dinleme, anlatilanlarin basit bir tekrari, anlatilanlarin duyulduguna iliskin bir mesaj, anlatilanlar
Ozetleme, duygulari dile getirme seklinde gerceklesmektedir. Etkin dinleme ¢ocugunuzu kendi
kendine diisiinmeye, sorununu kendi tanimlamaya, bu soruna ait ¢c6zimlerini bulmaya yoénlendirir.

B Dinlemenin ilk adimi “kabul” diir. Konusma sirasinda ebeveynler, ¢ocuklarinin ne hissettigini
0grenmek icin onlarla géz temasi kurarak dinlemelidirler.

B Cocugun olumsuz davranislari ya da sozleri anne babada hosnutsuzluk, kizginlik gibi duygular
yaratabilir. Bu duygular karsisinda genellikle aniden ve sozel olarak soyle ifade ederler: “Ne laf
anlamaz ¢ocuksun!”, ”Sana bin kere séyledim!”, “Neden dikkat etmiyorsun? ” Burada kullanilan ifade
cocuga yonelik Sen Mesaji - Sen Dili iletisimi engeller ve genellikle kizginhk ifadesi i¢in kullanilir. Sen
dili mesajlarinin odak noktasi karsi taraftaki kisidir.

B Ben Dili - Ben Mesaji ise anne-babanin ¢cocugun olumsuz davranisi sirasinda yasamakta oldugu
etki ve duygulari agiklayan bir ifadedir. “Neden bdyle yaptin?” yerine “Bu davranisina ¢ok Gzuldim.”
gibi... Kizginhk ve o6fke birikimlerini 6nler. "Ben" mesaji, karsimizdakinin savunmaya gegmesini,
ofkeyle karsilik vermesini, konusmaktan kaginmasini engelleyebilir ve onun suglanmadan kendini
gbzden gecirmesine olanak tanir.

B Cocukla ve ergenle sozel iletisimde sen dili yerine ben dilini kullanmak etkili iletisim agisindan
onemli bir yer tutar.

@ Elestiri veya olumsuz davraniglarla ilgili fikrimizi sdylerken; 6énce ¢ocugun olumlu bir
ozelligi, sonra durumla ilgili yasadigimiz olumsuz duygu, hoslanmadigimiz davranis
sdylenmeli, en son olarak olumlu o&zellikler ifade edilmelidir. Ornegin: “Cogu zaman
davranislarini kontrol edebiliyorsun (olumlu), su an sesini ylikselterek konusman beni
rahatsiz etti (olumsuz), bir daha ki sefere buna dikkat edecegini seninle bu konuda
anlasabilecegimize inaniyorum (olumlu).”

B Cocugunuzu elestirirken kisiligi degil davranigi dikkate alinmalidir. Ornegin “Ne kadar

gecimsizsin, uyumsuzsun.” gibi genelleme ve kisiligine yonelik yargilayici ifadeler karsi tarafta sucluluk
ve savunma yaratabilir. Bunun yerine “Kavga etmenden hoslanmiyorum.” gibi ifadeler davranisina
yonelik olacaktir.

B Kurallar, gocugun sorumluluklarini hatirlamasini saglar bu nedenle abartili olmadan belirli
kurallar konusunda anlasmak gerekir. Kurallarin miimkiin oldugunca az olmasi, tiim aile Uyeleri icin
gecerli olmasi ve uygulanmadiginda ne gibi sonuglarin olacaginin agik¢a belirtiimesi 6nemlidir.
Ozellikle gocukla anlasma yaparak kural konmasi catisma riskini de azaltir. Ayrica, kendisi de bu
anlasmanin bir tarafi oldugu icin uyma egilimi daha yiiksek olur.

B Ortak ilgi alanlari bulun, birlikte yapin. Cocugunuzun ilgisini cekebilecek aktiviteleri kesfedin
ve ona bunlari birlikte yapmay: teklif edin.



COCUKLA ILETiSIMDE NE SOYLEDIGIMIZ DEGIL

NASIL SOYLEDIGIMIZ ONEMLI..,

COCUK NE YASIYORSA ONU Ogrenir

Eger, bir ¢cocuk siirekli elestirilmisse;
Kwinamay: ve ayiplamayt ogrenir.

Eger, bir cocuk kin ortamunda buiyimdisse;
Kavga etmeyi dgrenir.

Eger, bir cocuk alay edilip asagilannmssa;
Sualip, utanmayt égrenir.

Eger, bir cocuk stirekli utanc duygusuyla egitilmisse; Kendini suclamayt égrenir.

Eger, bir cocuk hosgoriiyle yetistirilmisse;
Saburli olmayt 6grenir.

Eger, bir cocuk desteklenip, yiireklendirilmisse;
Kendine giiven duymay: égrenir.

Eger, bir cocuk oviilmiis ve begenilmisse;
Takdir etmeyi ogrenir.

Eger, bir cocuk hakkina saygt gosterilerek buiydittilmiisse, Adil olmayt 6grenir.

Eger, bir cocuk giiven ortamu icinde yetismisse;
inanclt olmayu 6grenir.

Eger, bir cocuk kabul ve onay gérmtisse;
Kendini sevmeyi dgrenir.

Eger, bir cocuk aile icinde dostluk ve arkadaslik gormiisse; Bu diinyada mutlu olmay:
ogrenir.

Dorothy Law Nolte



